
लोक प्रशासन को समझना: अर्थ, दायरा और महत्व! 

लोक प्रशासन क्या है? 

सरकार लोगोों की मदद करने और जो करना चाहहए वो करने के हलए अलग-अलग हनयम और कायथक्रम बनाती है। लोक 

प्रशासक अपना काम करके इन सभी हनयमोों और कायथक्रमोों को लागू करते हैं। 

o लोक प्रशासन के दो मुख्य काम हैं। पहला काम लोगोों को ज़रूरी सेवाएँ देना है। सरकार ग़रीब लोगोों के हलए 

पैसे, स्वास्थ्य सेवा , सू्कल, बसें और सुरक्षा जैसी महत्वपूर्थ सेवाएँ देती है। लोक प्रशासक इन सेवाओों को 

व्यवस्थर्त और प्रबोंहित करते हैं। 

o दूसरा काम लोगोों के जीवन को प्रभाहवत करने वाली चीज़ोों के हलए हनयम बनाना है। सरकार को व्यवसायोों, 

दुकानोों और अर्थव्यवथर्ा के हलए हनयम बनाने की ज़रूरत है ताहक लोगोों को उहचत सौदा हमल सके। 

सावथजहनक प्रशासक इन हनयमोों को बनाते हैं और उनका पालन करते हैं। 

o लोक प्रशासन सरकार के सभी स्तरोों पर काम करता है - थर्ानीय, राज्य और राष्ट्र ीय। थर्ानीय स्तर पर, वे 

सफाई, पानी और बसोों जैसी चीज़ोों के हलए कायथक्रम करते हैं। 

o राज्य स्तर पर, वे पुहलस , अस्पताल और सू्कलोों से हनपटते हैं। अोंत में, राष्ट्र ीय स्तर पर, वे सेना, अन्य देशोों और 

व्यापार से हनपटने जैसी चीजोों का प्रबोंिन करते हैं। 

o सावथजहनक प्रशासक जो प्रमुख कायथ करते हैं वे हैं: हनयम बनाना, कायथ का आयोजन करना, लोगोों को काम पर 

रखना, हनदेश देना, हवहभन्न भागोों को एक सार् काम कराना, सूचना देना और िन खचथ करना। 

o लोक प्रशासकोों का काम महत्वपूर्थ लेहकन कहिन है। उन्हें वही करना होता है जो राजनेता चाहते हैं। सार् ही, 

उन्हें हनष्पक्ष होना चाहहए और सभी नागररकोों की समान रूप से सेवा करनी चाहहए। उन्हें सीहमत िन का 

उपयोग करते हुए हवहभन्न समूहोों को खुश करना चाहहए। 

o ऐसा अच्छी तरह से करने के हलए, लोक प्रशासकोों में अचे्छ गुर्ोों की आवश्यकता होती है, जैसे हमेशा सच 

बोलना, हनष्पक्ष रहना, अपने हलए काम करने वाले लोगोों को पे्रररत करना तर्ा उनके काम करने के तरीके में 

बदलाव लाना। 

लोक प्रशासन का हवकास 

समय के सार् लोक प्रशासन में बहुत बदलाव आया है। पहले यह सख्त तरीके से काम करता र्ा। अब यह लोगोों के हलए 

आसान और मददगार तरीके से काम करता है। 

o अतीत में लोक प्रशासन हनहित हनयमोों का पालन करता र्ा। सरकारी कमथचाररयोों को हनयमोों का िीक से पालन 

करना होता र्ा। नीहतयाँ बनाने वाले व्यस्ि और लोक प्रशासक अलग-अलग काम करते हैं। 

o यह पुराना तरीका 1800 के दशक के अोंत और 1900 के दशक की शुरुआत में हवकहसत हुआ। वेबर , टेलर 

और फेयोल जैसे लोगोों ने इसे प्रभाहवत हकया। उन्होोंने पदानुक्रम, कायथ हवभाजन, अहिकार, अनुशासन और एक 

बॉस जैसे हनयमोों पर जोर हदया। 

o लेहकन इस पुराने तरीके में कुछ समस्याएँ र्ी ों। इसमें हनर्थय िीरे-िीरे हलए जाते रे्। इससे सरकारी सेवाओों में 

कोई सुिार नही ों होता र्ा। इसहलए 1900 के दशक के मध्य में सावथजहनक प्रशासन में बदलाव आना शुरू हो 

गया। 

o आिुहनक तरीके लचीलेपन पर जोर देते हैं, लोगोों और नागररकोों से भाग लेने के हलए कहते हैं और प्रदशथन की 

जाँच करते हैं। लचीलेपन का मतलब है हक प्रशासक नई पररस्थर्हतयोों के हलए हनयमोों को बदल सकते हैं। लोगोों 

से पूछने में नागररकोों से हवचार लेना शाहमल है। 

o भाग लेने का मतलब है शासन और हनर्थयोों में नागररकोों को शाहमल करना। प्रदशथन की जाँच का उदे्दश्य कायथ 

को कुशलतापूवथक और प्रभावी ढोंग से करना है। 
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o प्रौद्योहगकी ने सावथजहनक प्रशासन को भी बदल हदया है। कों पू्यटर, इोंटरनेट और मोबाइल फोन के इसे्तमाल ने 

सरकारोों के काम करने और सेवाएों  देने के तरीके को बदल हदया है। इसने प्रशासन को नागररकोों के हलए 

अहिक खुला, समय बचाने वाला और आसान बना हदया है। 

o वैश्वीकरर् और देशोों के बीच प्रहतस्पिाथ ने भी सरकारोों को सावथजहनक सेवाओों की दक्षता और गुर्वत्ता में सुिार 

करने के हलए पे्रररत हकया है। सरकारोों ने सावथजहनक प्रशासन में व्यावसाहयक प्रर्ाओों का उपयोग करना शुरू 

कर हदया है। 

o सामाहजक मूल्ोों में बदलाव ने भी हवकास में योगदान हदया है। नागररक अब अहिक उत्तरदायी, नागररक-कें हित 

और समावेशी प्रशासन की अपेक्षा करते हैं। इसने प्रशासकोों को नैहतकता, सामाहजक न्याय और समानता को 

महत्व देने के हलए पे्रररत हकया है । 

o भहवष्य में, लोक प्रशासन और भी अहिक लचीला, सहभागी और प्रौद्योहगकी-सक्षम बनने की सोंभावना है। 

आहटथहफहशयल इोंटेहलजेंस , हबग डेटा और ब्लॉकचेन प्रौद्योहगहकयोों का उपयोग सरकारोों के काम करने के तरीके 

को बदल देगा। 

o भहवष्य के प्रशासकोों को डेटा एनाहलहटक्स, हडहजटल साक्षरता, नेटवहकिं ग और बातचीत जैसे नए कौशल की 

आवश्यकता होगी। उन्हें नागररकोों के प्रहत अहिक सहयोगी, पारदशी और जवाबदेह बनना होगा। 

o सोंके्षप में, लोक प्रशासन के हवकास से पता चलता है हक पारोंपररक हनयम उपयोगी बने हुए हैं, लेहकन शासन को 

प्रभावी और उत्तरदायी बनाने के हलए आिुहनक बदलावोों की आवश्यकता है। सफल लोक प्रशासन के हलए 

परोंपरा और पररवतथन दोनोों ही महत्वपूर्थ हैं। 

पास प्रो प्राप्त करेंनया 

आपकी सभी परीक्षाओ ंके लिए ऑि-इन-वन पास 

 

इसमें यह भी शाहमल है 

 सभी टेस्ट सीरीज 

 हपछले वर्थ का पेपर 

 अभ्यास 

 प्रो लाइव टेस्ट 

 असीहमत परीक्षर् पुनः  प्रयास 

लोक प्रशासन का दायरा 

लोक प्रशासन का दायरा बहुत व्यापक है। लोक प्रशासन हकसी देश के शासन से सोंबोंहित है। सरकार की बहुत सी 

गहतहवहियाँ लोक प्रशासन के अोंतगथत आती हैं। 

o सरकार हवहभन्न हवर्योों पर नीहतयाँ, कानून और हनयम बनाती है। वह हवहभन्न हवभागोों और मोंत्रालयोों के माध्यम से 

इन नीहतयोों को लागू करती है। लोक प्रशासन में इन सरकारी नीहतयोों और कायथक्रमोों को सही ढोंग से लागू करना 

शाहमल है। 

o सरकार नागररकोों को सेवाएँ प्रदान करने के हलए कई सोंथर्ाओों का प्रबोंिन करती है। सू्कल, अस्पताल, डाकघर, 

पुहलस से्टशन और न्यायालय सरकारी सोंथर्ाएँ हैं। लोक प्रशासन इन सोंथर्ाओों को अच्छी तरह से काम करने 

और लोगोों को अच्छी सेवाएँ प्रदान करने में मदद करता है। 

o सरकार लोगोों से कर वसूलती है। यह अन्य स्रोतोों से भी आय अहजथत करती है। लोक प्रशासन यह सुहनहित 

करता है हक यह आय उहचत रूप से एकत्र की जाए और उसका बुस्िमानी से उपयोग हकया जाए। अच्छा फों ड 

प्रबोंिन लोक प्रशासन का हहस्सा है। 
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o सरकार हवहभन्न स्तरोों पर कई अहिकाररयोों और कमथचाररयोों की हनयुस्ि करती है। लोक प्रशासन सरकारी 

नौकररयोों के हलए सही लोगोों की भती में मदद करता है। यह अहिकाररयोों को उनके कतथव्योों को अच्छी तरह से 

हनभाने के हलए प्रहशहक्षत करता है। यह सरकारी कमथचाररयोों की पदोन्नहत और अन्य सेवा शतों का प्रबोंिन करता 

है। 

o सरकार नागररकोों के कल्ार् के हलए काम करती है। यह हवहभन्न कल्ार्कारी योजनाओों को लागू करती है। 

लोक प्रशासन इन कल्ार्कारी योजनाओों को ईमानदारी और कुशलता से लागू करने में मदद करता है। यह 

योजनाओों को योग्य लोगोों तक पहँुचाने में मदद करता है। 

o सरकार हवहभन्न गहतहवहियोों के हलए कानून और हनयम बनाती है। लोक प्रशासन इन कानूनोों को सही तरीके से 

लागू करने में मदद करता है। यह हनगरानी करता है हक लोग इन कानूनोों का पालन कर रहे हैं या नही ों। यह 

कानून तोड़ने वालोों को दोंहडत करता है। 

o सरकार को राज्य, राष्ट्र ीय और अोंतराथष्ट्र ीय स्तर पर अन्य सरकारोों के सार् हमलकर काम करना होता है। लोक 

प्रशासन सरकार को अन्य सरकारोों के सार् अपने काम को िीक से समन्वहयत करने में मदद करता है। यह 

हवहभन्न मोंचोों पर सरकार का प्रहतहनहित्व करता है। 

o लोक प्रशासन देश में कानून और व्यवथर्ा की स्थर्हत को बनाए रखने में मदद करता है। पुहलस और अन्य सुरक्षा 

एजेंहसयाों लोक प्रशासन के अोंतगथत आती हैं। वे आोंतररक और बाहरी सुरक्षा सुहनहित करती हैं। 

o इसहलए हम देखते हैं हक लोक प्रशासन सरकारी गहतहवहियोों के व्यापक दायरे को कवर करता है। नागररकोों की 

सेवा के हलए सरकार द्वारा हकया जाने वाला लगभग हर कायथ लोक प्रशासन के दायरे में आता है। अचे्छ लोक 

प्रशासन का पररर्ाम सुशासन होता है। यह सुहनहित करता है हक सरकारी नीहतयाँ और कायथक्रम नागररकोों की 

उहचत सेवा करें। 

लोक प्रशासन का महत्व 

लोक प्रशासन सरकार को देश को सही तरीके से चलाने में मदद करता है। इसहलए लोक प्रशासन महत्वपूर्थ है। अचे्छ 

लोक प्रशासन के कई लाभ हैं। 

o लोक प्रशासन सरकारी योजनाओों को अचे्छ से लागू करने में मदद करता है। अचे्छ हक्रयान्वयन से नागररकोों को 

लाभ हमलता है। खराब हक्रयान्वयन से पैसे की बबाथदी होती है और अचे्छ नतीजे नही ों हमलते। इसहलए लोक 

प्रशासन के माध्यम से अच्छा हक्रयान्वयन महत्वपूर्थ है। 

o यह कानून और व्यवथर्ा बनाए रखने में मदद करता है। शाोंहत से ही देश का हवकास हो सकता है। लोक 

प्रशासन पुहलस के माध्यम से आोंतररक सुरक्षा बनाए रखता है। यह सशस्त्र बलोों के माध्यम से बाहरी सुरक्षा 

बनाए रखता है। इसहलए कानून और व्यवथर्ा के हलए लोक प्रशासन महत्वपूर्थ है। 

o लोक प्रशासन करोों को उहचत तरीके से एकत्र करता है। यह सरकारी िन का बुस्िमानी से उपयोग करता है। 

हवकास के हलए अच्छा िन प्रबोंिन महत्वपूर्थ है। िन की बबाथदी से हवकास कम होता है। इसहलए िन का 

हजमे्मदार लोक प्रशासन महत्वपूर्थ है। 

o लोक प्रशासन सरकारी नौकररयोों के हलए अचे्छ अहिकाररयोों और कमथचाररयोों की भती करता है। उन्हें अपने 

कतथव्योों को अचे्छ से हनभाने के हलए प्रहशहक्षत करता है। केवल योग्य सरकारी कमथचारी ही सरकारी योजनाओों 

को सही तरीके से लागू कर सकते हैं। इसहलए यह महत्वपूर्थ है। 

o यह सू्कलोों, अस्पतालोों आहद के माध्यम से नागररकोों को सेवाएँ प्रदान करता है। अच्छा प्रशासन इन सोंथर्ाओों को 

अच्छी सेवाएँ देने के हलए पे्रररत करता है। इसहलए यह महत्वपूर्थ है। 

o इससे गरीब लोगोों के हलए कल्ार्कारी योजनाओों को लागू करने में मदद हमलती है। तभी लाभ उन लोगोों तक 

पहँुच पाता है हजन्हें मदद की ज़रूरत है। इसहलए कल्ार्कारी योजनाओों का उहचत हक्रयान्वयन महत्वपूर्थ है। 

o लोक प्रशासन यह सुहनहित करता है हक नागररक कानून और हनयमोों का पालन करें। तभी समाज व्यवस्थर्त 

और हवकहसत हो सकता है। इसहलए कानूनोों को सही तरीके से लागू करना महत्वपूर्थ है। 

o लोक प्रशासन सरकार को अन्य सरकारोों के सार् हमलकर काम करने में मदद करता है। यह समन्वय कई के्षत्रोों 

में देश के हवकास के हलए महत्वपूर्थ है। 



 


